Pripadova studie — outsourcing ekonomického oddéleni a
externi zpracovani mezd ve spolecnosti COM PLUS

COM PL ”s Zadavatel: COM PLUS CZ a.s.

Dodavatel: E-Consulting Czech s.r.o.

Profil zadavatele
Spole¢nost COM PLUS pusobi na

trhu telekomunikacnich a Hlavnim zamérenim spolec¢nosti COM PLUS CZ je vystavba telekomunikacnich
informacnich technologii a systému siti vCetné siti mobilnich operator(i, datové produkty, aplikacni SW a
od roku 1993. Hlavnim zaméfenim integrovana telekomunikaéni feseni.

spolec¢nosti je vystavba

telekomunikacnich sitf vcetné siti Sluzby spole¢nosti pokryvaji celé uzemi Ceské republiky. Sidlo spoleénosti
mobilnich operatort, datové

produkty, aplikacni SW a COM PLUS CZ je v Praze a pobocky v Hradci Kralové, Ceskych Budéjovicich,
integrovana telekomunikaéni Liberci, Brné, ve Zliné a Sadské. V Usti nad Labem pak plsobi jak dcefina
feseni. spole¢nost COM PLUS s.r.o., tak i COM PLUS CZ a.s.

Vychozi stav

Spole¢nost COM PLUS vyuzivala své interni ekonomické oddéleni, které mélo
na starosti vedeni Ucetnictvi, zpracovani mezd a pfislusny reporting. Tuto
agendu zajistovalo 5 lidi. Technicky spoleénost vyuZivala ERP systém MS
Dynamics AX pro fizeni spole¢nosti a vedeni ucetnictvi, mzdovy informacni
systém KS mzdy PROFi, intranet pro vnitrofiremni komunikaci a
administrativu a HelpDesk pro spravu a feSeni internich poZadavka.

Klicové pozadavky a cile projektu

é - Klicovymi poZadavky byla optimalizace administrativy, snizeni nakladd a

_COI'ISI.IltII'Ig vyllenéni agend, které nejsou obchodni napini spole¢nosti, mimo firmu.

Dulezitym  pozadavkem bylo zachovani vnitrofiremni komunikace

E-Consulting Czech s.r.o. prostfednictvim intranetu a HelpDesku. Externi dodavatel tedy musi byt
poskytuje sluzby schopen poskytovat svoje sluzby v rdmci téchto mantinelU.

outsourcing ucetnictvi,
zZpracovani mezd a dani
v souladu s éeskou a Proc si klient vybral feSeni od spolec¢nosti E-Consulting Czech?

slovenskou legislativou. ) L L . . ., .
Sdilené formy spoluprace Outsourcing ekonomického oddéleni spole¢nosti s ro¢nim obratem 250 mil.

jako jsou SHARE Payroll Gi K& v kombinaci s praci v ERP systému MS Dynamics AX, spoluprdce pres
SHARE Accounting rozhrani intranet a zaddvani pozadavk(l v HelpDesku vytvofilo specifické
zadani, které tézko mohl néktery dodavatel predstavit u sou¢asného klienta

poskytuji klientt maximalni
v obdobné realizované podobé.

komfort.

Obsahem vybérového fizeni proto bylo tedy jednak prokazani dlouholetych
Pouzité technologie: zkusenosti ve zpracovani Uéetnictvi a optimalizaci ekonomickych proces, ale
také schopnost se flexibilné prizpUsobit specifickym poZzadavkim klienta.
MS Dynamics AX
E-Consulting Czech prokazal svymi referencemi a profesionalitou pfi vSech
jedndnich, Ze je schopen tuto zakazku zvladnout a pokryt poZzadavky
spolecnosti COM PLUS.

KS mzdy PROFi

Intranet

HelpDesk
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Reseni

Prvni fazi projektu byla optimalizace procest ekonomického oddéleni, ktera
se zameéfrila predevSim na obéh dokladl, automatizaci platebniho styku,
automatizaci Uctovani a dalsi souvisejici procesy.

Druhou fazi pak bylo zavedeni vlastniho outsourcingu ekonomického
oddéleni a externi zpracovani mezd.

Vlastni feseni je postaveno na téchto klicovych parametrech:

Sdilend prace mezi klientem a externim dodavatelem v systémech MS
Dynamics AX a KS mzdy PROFi

Vyuziti intranetu a Helpdesku spole¢nosti COM PLUS

Definice kompetenci odpovédnych osob na obou stranach, jejich
povinnosti a pravomoci

Prostfedi intranetu slouzi jako UloZisté, pres které ziskdva E-Consulting Czech
dilezité podklady pro svoji praci. Diky casovym zamkdm jsou vidy
zpracovavany podklady, které se tykaji aktualniho obdobi.

V praxi to vypada tak, ze podklady, které odpovédné osoby klienta ulozi na
intranet, jsou po kontrole importovany do systému MS Dynamics AX, resp. KS
mzdy PROFi a néasledné zpracovany. Nejr(znéjsi pozadavky se pak predavaji
prostiednictvim HelpDesku. Obé prostredi, tedy intranet i HelpDesk, eliminuji
nutnost pouZivani emailovd komunikace, ktera je méné efektivni, ma vyssi
riziko chyby a neni pfehledna.

Diky témto nastrojlim jsou odpovédni zaméstnanci E-Consulting Czech online
v kontaktu se zaméstnanci COM PLUS a jsou jim schopni poskytnout podporu
ekonomického oddéleni, jakou ocekavaiji.

Prinosy

Pfinosem zavedeni outsourcingu ekonomického oddéleni je zefektivnéni
¢innosti, dosazeni ¢asovych i financnich Uspor v souladu s prvotnim zadanim.
Zaroven se podafilo zjednodusit obéh doklad( a vyrazné automatizovat jejich
zpracovani.

Zavérem

Cely projekt bézZi jiz druhym rokem a je do znac¢né miry unikatni svym
rozsahem a vyuZivanymi technologiemi na platformé Microsoft (MS
Dynamics AX, intranet, HelpDesk a KS mzdy PROFi). Veskera spoluprace
pritom béZi vzdalené, nebot klient ma fadu pobocek po Ceské republice.

Pfipadova studie — outsourcing ekonomického oddéleni a externi zpracovani mezd ve spole¢nosti COM PLUS



